Rada Miejska w Brzeszczach
Komisja Skarg, Wnioskdow i Petycji
KRM.0012.2.7.2026

Protokét nr 27/2026
posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskdéw i Petycji
Rady Miejskiej w Brzeszczach z dnia 12 marca 2026 r.

Miejsce posiedzenia: Urzgd Gminy w Brzeszczach, przy ul. KosScielnej 4.
Czas trwania posiedzenia: godz. 16°° — 18%
Prowadzaca: Przewodniczacy Komisji Skarg Wnioskow i Petycji Stawomir Drobny.

Zaproszeni goscie:

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Ewa Zarycka — Nikiel

W posiedzeniu wzieto udziat 6 cztonkdéw.

oOukwNneE

Krzysztof Bielenin
Barttomiej Drewniak
Stawomir Drobny
Jan Korczyk

Maciej Puzon
Mateusz Romanek

Kworum: udziat 6 cztonkéw komisji - kworum do podejmowania prawomocnych decyzji.
Przewodniczacy posiedzenia komisji Stawomir Drobny przedstawit porzagdek obrad komisji:
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b

6.
7.

Otwarcie posiedzenia.

Przyjecie porzadku obrad.

KRM.1510.1.2026 Skarga na dziatania Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Brzeszczach
KRM.152.1.2026 Petycja w sprawie poparcia mieszkancow w przedmiocie dodatkowych
ekrandéw dzwiekoszczelnych w ciggu drogi S1.

Przyjecie protokotu nr 25/2026 z dnia 24.02.2026 r.

Sprawy biezace.

Zamkniecie posiedzenia komisji.

Ad 1. Otwarcie posiedzenia.

Przewodniczacy Komisji Stawomir Drobny otworzyt 27. posiedzenie Komisji Skarg, Wnioskow

i Petycji. Powitat Przewodniczacg Rady Miejskiej w Brzeszczach Danute Soche, Dyrektor Osrodka
Pomocy Spotecznej w Brzeszczach Ewe Zarycka-Nikiel, radnego Mirostawa Boronia oraz cztonkéw
Komisji. Nastepnie poinformowat, ze przedmiotem posiedzenia jest rozpatrzenie skargi na
dziatalnos¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spotfecznej

w Brzeszczach. Wyjasnit, ze w pierwszej kolejnosci Komisja wystucha wyjasnien Dyrektor Osrodka
Pomocy Spotecznej odnoszacych sie do zarzutow sformutowanych w skardze, a nastepnie zapozna
sie z petycjg mieszkancow Jawiszowic dotyczgcg budowy dodatkowych ekranéw
dzwiekoszczelnych w ciggu drogi S1.
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Ad 2. Przyjecie porzadku obrad.
Komisja nie wniosta uwag do porzadku obrad.

Glosowano w sprawie: przyjecia porzadku obrad.

Wyniki glosowania

ZA: 6, PRZECIW: 0, WSTRZYMUIJE SIE: 0, BRAK GtOSU: 0, NIEOBECNI: O

Wyniki imienne:

ZA (6) Krzysztof Bielenin, Barttomiej Drewniak, Stawomir Drobny, Jan Korczyk, Maciej Puzon, Mateusz
Romanek

NIEOBECNI (0)

Komisja przyjeta porzqdek posiedzenia.

Ad 3. KRM.1510.2.2026 KRM.1510.1.2026 Skarga na dziatania Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Brzeszczach

Przewodniczgcy Komisji Stawomir Drobny poprosit Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Ewa
Zarycka — Nikiel w Brzeszczach o ztozenie wyjasnien dotyczgcych zarzutéw podniesionych w skardze,
obejmujgcych sposdb doreczania korespondencji przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Brzeszczach,
okolicznosci poprzedzajgce wydanie decyzji odmawiajgcej przyznania Swiadczenia z pomocy
spotecznej oraz brak sporzgdzenia protokotu ze spotkania Skarzgcego z Dyrektorem Osrodka i
pracownikiem socjalnym. Jednoczesnie prosze o odniesienie sie do twierdzen zawartych w skardze
dotyczgcych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Osrodka oraz odmowy udzielenia pomocy matce
Skarzacego.

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Ewa Zarycka — Nikiel wyjasnita, ze czasie prowadzenia
postepowania administracyjnego, ktdrego dotyczy skarga, skarzgcy nie posiadat zatozonego adresu
do doreczen elektronicznych. Pracownicy Osrodka podejmowali préby kontaktu telefonicznego ze
skarzgcym, jednak byty one nieskuteczne, poniewaz skarzgcy nie odbierat potgczen. Z uwagi na
koniecznos¢ zatatwienia sprawy w ustawowym terminie Osrodek Pomocy Spotecznej w Brzeszczach
byt zobowigzany do zastosowania takiej formy doreczenia, ktéra zapewni prawidtowos¢ i skutecznosé
prowadzonego postepowania. W tej sytuacji korespondencja zostata wystana pocztg, wiec w sposob
przewidziany przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego, tj. za posrednictwem operatora
pocztowego. Doreczenie przesytka polecong zapewnia skutecznos¢ doreczenia oraz mozliwos¢
zachowania terminéw procesowych. Nalezy podkreslié, ze przepisy prawa nie naktadajg na organ
administracji obowigzku uprzedniego informowania strony pocztg elektroniczng o zamiarze wystania
korespondencji ani o mozliwosci jej odbioru w siedzibie organu. Obecnie skarzacy posiada zatozony
adres do doreczen elektronicznych. W zwigzku z tym, Osrodek Pomocy Spotecznej w Brzeszczach
dorecza korespondencje z wykorzystaniem tego kanatu komunikacji, zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania administracyjnego oraz ustawy o doreczeniach elektronicznych. Zarzut skarzgcego, ze
Dyrektor Osrodka posiada wiedze o niesprawnosci jego komputera, pozostaje bez wptywu na
prawidtowos¢ doreczania korespondencji. Organ administracji publicznej nie ma obowigzku ani
mozliwosci weryfikowania indywidualnych warunkdow technicznych strony. W zwigzku z powyzszym
nalezy stwierdzi¢, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w Brzeszczach dziatat zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, a sposob doreczania korespondencji byt prawidtowy. Postepowanie w sprawie
przyznania swiadczen z pomocy spotecznej prowadzone jest zgodnie z przepisami ustawy o pomocy
spotecznej oraz Kodeksu postepowania administracyjnego. Organ wydaje decyzje administracyjng po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego oraz po zapewnieniu stronie czynnego udziatu

w postepowaniu. Zgodnie z art.10 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego organ administracji
publicznej obowigzany jest zapewni¢ stronie czynny udziat w kazdym stadium postepowania oraz
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umozliwi¢ jej wypowiedzenie sie co do zebranych dowodow i materiatéw oraz zgtoszonych zgdan
przed wydaniem decyzji. W toku prowadzonego postepowania skarzgcy zostat pisemnie
poinformowany o zakoriczeniu postepowania dowodowego oraz o mozliwosci zapoznania sie

z materiatem sprawy i wypowiedzenia sie przed wydaniem decyzji, a takze o mozliwosci
przedstawienia dodatkowych wyjasnien lub dowoddéw mogacych mie¢ wptyw na rozstrzygniecie
sprawy. Tym samym organ zrealizowat obowigzek wynikajacy z Kodeksu postepowania
administracyjnego. Przepisy prawa nie naktadajg natomiast na organ obowigzku przekazywania
stronie odrebnego ,wyjasnienia odmowy” przed wydaniem decyzji administracyjnej. Uzasadnienie
faktyczne i prawne rozstrzygniecia przedstawiane jest w tresci decyzji administracyjnej, zgodnie

z wymogami Kodeksu postepowania administracyjnego. Jednoczesnie nalezy wskazac,

ze prawidtowos$¢ wydanej decyzji zostata zakwestionowana przez skarzgcego w trybie przewidzianym
przepisami prawa i sprawa jest obecnie przedmiotem postepowania przed Wojewddzkim Sadem
Administracyjnym w Krakowie. W zwigzku z tym ocena prawidtowosci wydanego rozstrzygniecia
nalezy do wtasciwego sadu administracyjnego.

Spotkanie z Dyrektorem Osrodka Pomocy Spotecznej w Brzeszczach, do ktérego odnosi sie skarzgcy,
miato charakter informacyjno-wyjasniajacy i dotyczyto ogdlnych zasad oraz warunkdéw korzystania ze
Swiadczen pomocy spotecznej. Nie stanowito ono czynnosci procesowej w toku postepowania
administracyjnego. Kwestia ewentualnego przyznania ustug opiekuriczych dla matki skarzgcego byta
natomiast przedmiotem kontaktéw skarzgcego z pracownikiem socjalnym oraz korespondenc;ji
kierowanej przez skarzgcego do Osrodka Pomocy Spotecznej w Brzeszczach. W odpowiedzi na te
korespondencje Osrodek udzielat skarzgcemu wyjasnien dotyczgcych zasad przyznawania ustug
opiekunczych oraz zakresu pomocy mozliwej do realizacji przez Osrodek Pomocy Spotecznej w
Brzeszczach. Jednoczesnie nalezy wskaza¢, ze w sprawie, o ktdrej mowi skarzacy,

nie zostat ztozony formalny wniosek o przyznanie Swiadczen z pomocy spotecznej dla jego matki.

W zwigzku z tym nie zostato wszczete postepowanie administracyjne, nie przeprowadzono
rodzinnego wywiadu srodowiskowego ani innych czynnosci przewidzianych przepisami ustawy

o pomocy spotecznej, ktére mogtyby stanowi¢ podstawe wydania decyzji administracyjne;j.

Zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego protokoty sporzadzane sg z czynnosci
procesowych podejmowanych w toku postepowania administracyjnego, jezeli wymagajg tego
przepisy lub charakter danej czynnosci. Spotkania o charakterze informacyjnym, ktérych celem

jest udzielenie ogdlnych wyjasnien dotyczacych zasad korzystania ze Swiadczer pomocy spotecznej,
nie stanowig czynnosci procesowych i nie podlegaja obowigzkowi protokotowania. Brak sporzadzenia
protokotu z takiego spotkania nie Swiadczy o nieprawidtowosciach w dziataniu Osrodka Pomocy
Spotecznej w Brzeszczach.

Przewodniczacy Komisji Stawomir Drobny zapytat dlaczego OPS nie informuje skarzacego o
sporzgdzonych pismach e-mailem lub telefonicznie zwtaszcza ze mieszka on w niewielkiej odlegtosci
od siedziby O$rodka?

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Ewa Zarycka — Nikiel wyjasnita, ze Osrodek prowadzi
postepowania administracyjne, w ktoérych doreczanie pism odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i wymaga potwierdzenia odbioru. Podkreslita, ze odlegtos¢ miejsca zamieszkania od
siedziby Osrodka nie ma znaczenia, a obowigzek wskazania adresu do doreczen dotyczy wszystkich
stron postepowania. Dodata rowniez, ze skarzgcy posiada skrzynke do e-Doreczen, dlatego
korespondencja kierowana jest tg droga.

Radny Mirostaw Boron zapytat jak to wyglada w praktyce?

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Ewa Zarycka — Nikiel wyjasnita, ze skarzgcy sktadat kilka
réznych wnioskéw dotyczgcych réznych spraw, ktére muszg by¢ rozpatrywane przez rézne dziaty.
Jezeli wniosek zostat ztozony elektronicznie, odpowiedz réwniez jest udzielana elektronicznie.
Radny Jan Korczyk podkreslit, ze jezeli ktos ztozyt wniosek elektronicznie, to urzagd powinien
odpowiedzie¢ elektronicznie i nie ma tu zadnych zastrzezen. Jezeli istnieje mozliwos¢ dodatkowego
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kontaktu telefonicznego lub mailowego, to moze sie to odbywaé wytacznie z woli zainteresowanego,
a nie dlatego, ze urzad ma obowigzek przypominac czy informowac o kazdej korespondencji. Wniosek
ztozony elektronicznie oznacza odpowiedz elektroniczng. Koniec sprawy.

Radny Maciej Puzon zapytat czy nie byto sytuacji, w ktérej Skarzacy przyszedt do Osrodka Pomocy
Spofecznej i nie wydano mu korespondencji? Albo powiedziat: ,, wystalisSmy panu na profil i juz teraz
pan nie dostanie”?

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Ewa Zarycka — Nikiel wyjasnita, ze po wdrozeniu e-Doreczen
korespondencja bedzie przesytana za posrednictwem skrzynki do doreczen elektronicznych, a adresat
ma obowigzek jg odbiera¢, jezeli zdecydowat sie na taki sposdb otrzymywania korespondenc;i.
Mozliwe jest wczesniejsze ustalenie osobistego odbioru decyzji w siedzibie Osrodka, jesli dokument
zostat juz wystany elektronicznie, powinien zosta¢ odebrany w tej formie. Dodafta, ze zgodnie z
przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego nieodebrana przesytka po uptywie ustawowego
terminu jest uznawana za skutecznie doreczong, co wywotuje skutki prawne, w tym rozpoczyna bieg
termindw do wniesienia sSrodkéw odwotawczych.

Radny Maciej Puzon zapytat czy fakt wystania dyskwalifikuje mozliwos¢ wydrukowania dokumentu w
miedzyczasie?

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Ewa Zarycka — Nikiel odpowiedziata, ze mogg wystgpic
przeszkody techniczne i prawdopodobnie w pewnych sytuacjach mozna taki dokument wydacé
ponownie lub sporzadzi¢ duplikat.

Radny Jan Korczyk zapytat czy Skarzacy zgtaszat na przyktad, ze ma zepsuty komputer?

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Ewa Zarycka — Nikiel wyjasnita, ze OPS nie ma obowigzku
wiedzie¢ o problemach technicznych mieszkarica. To po stronie adresata lezy dbanie o odbiér
korespondencji elektroniczne;j.

Przewodniczgca Rady Miejskiej w Brzeszczach zapytata, czy skarzacy zostat prawidtowo
powiadomiony o korespondencji oraz czy faktycznie jg odebrat?

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Ewa Zarycka — Nikiel poinformowata, ze Skarzgcy zostat
prawidtowo powiadomiony, a nawet odebrat korespondencje. Osoba prowadzgca sprawe widzi w
systemie, czy adresat odebrat pismo. Decydujac sie na korespondencje z urzedem za posrednictwem
e-doreczen, adresat akceptuje zasady tego sposobu komunikaciji.

Radny Mateusz Romanek zapytat czy jezeli Skarzacy twierdzi, ze chciatby odbierac pisma osobiscie,
to czy wnioskowat o rezygnacje z e-doreczen lub o osobisty odbidr korespondencji?

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Ewa Zarycka — Nikiel odpowiedziata, ze nie ma takiego
whniosku. Korzystanie z e-doreczen jest dobrowolne i wynika z wczes$niejszej decyzji samego
obywatela.

Radny Mateusz Romanek zapytat jak dtugo skarzgcy posiada adres do e-doreczen?

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Ewa Zarycka — Nikiel wyjasnifa, ze wczes$niej korzystat z
ePUAP, wiec korespondencja byta prowadzona elektronicznie. Obecnie ePUAP zostat zastgpiony e-
Doreczeniami. Jesli nowy wniosek zostanie ztozony w formie papierowej, bedzie rozpatrywany
papierowo, jednak nie mozna w trakcie juz prowadzonego elektronicznie postepowania cofngé
wystanego e-Doreczenia i zastgpic go papierowym doreczeniem. Skarzgcy moze uzyskac¢ wglad do akt
sprawy, a w niektorych przypadkach otrzymac kopie dokumentéw.

Radny Maciej Puzon zapytat czy Skarzgcy ma prawo odebraé pismo osobiscie w urzedzie, nawet jesli
wczesniej wybrat komunikacje elektroniczng?

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Ewa Zarycka — Nikiel poinformowata, ze dostep do
dokumentéw jest mozliwy, jednak jesli pismo zostato juz skutecznie wystane przez e-Doreczenia,
urzad nie moze cofngc tej czynnosci i ponownie doreczy¢ go w formie papierowe;j.

Radny Maciej Puzon zapytat czy prawda jest, ze decyzje odmowne wobec skarzgcego byty wydawane
bez uzasadnienia?

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Ewa Zarycka — Nikiel odpowiedziata, ze nie. Kazda decyzja
administracyjna zawiera uzasadnienie prawne i faktyczne. To, ze strona nie zgadza sie z
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uzasadnieniem, nie oznacza, ze go nie byto.

Radny Maciej Puzon zapytat czy wszystkie decyzje Dyrektor OPS byty uchylane przez Samorzagdowe
Kolegium Odwotawcze?

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Ewa Zarycka — Nikiel wyjasnita, ze sprawy byty kierowane do
ponownego rozpatrzenia, a nie uchylane. Po uzupetnieniu materiatu dowodowego inny sktad SKO
utrzymat decyzje w mocy.

Przewodniczacy Komisji Stawomir Drobny zapytat czy sprawa jest nadal w toku?

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Ewa Zarycka — Nikiel odpowiedziata, ze tak. Sprawa zostata
skierowana do sgdu administracyjnego i oczekuje na rozstrzygniecie.

Radny Mateusz Romanek zapytat czy podejscie skarzagcego moze wynikac z braku umiejetnosci
korzystania z narzedzi elektronicznych?

Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej Ewa Zarycka — Nikiel stwierdzita, ze skarzacy potrafi zaréwno
odbiera¢, jak i wysytaé korespondencje elektroniczng, wiec nie istniejg przeszkody techniczne do
prowadzenia z nim takiej komunikacji.

Przewodniczacy Komisji Stawomir Drobny poinformowat, ze wobec braku dalszych zgtoszen i pytan
dziekuje Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej za udziat w posiedzeniu oraz za przedstawione
wyjasnienia.

Glosowano wniosek w sprawie:

uznania skargi na dziatania Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Brzeszczach za bezzasadng.
Wyniki glosowania

ZA: 6, PRZECIW: 0, WSTRZYMUIJE SIE: O, BRAK GLOSU: O, NIEOBECNI: 0

Wyniki imienne:

ZA (6)

Krzysztof Bielenin, Barttomiej Drewniak, Stawomir Drobny, Jan Korczyk, Maciej Puzon, Mateusz
Romanek

Komisja uznata skarge na dziatania Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Brzeszczach za
bezzasadng.

Ad 4. KRM.152.1.2026 Petycja w sprawie poparcia mieszkarncow w przedmiocie dodatkowych
ekranow dzwiekoszczelnych w ciggu drogi S1.

Przewodniczacy Komisji Stawomir Drobny poinformowat, ze w dniu 27 lutego 2026 r. do Rady
Miejskiej w Brzeszczach wptyneta petycja mieszkancéw Gminy Brzeszcze w sprawie poparcia dziatan
zmierzajacych do wykonania dodatkowych ekranéw dzwiekoszczelnych w ciggu drogi S1.

Radny Barttomiej Drewniak poinformowat, ze mieszkancy Jawiszowic i innych miejscowosci gminy
Brzeszcze wystgpili z inicjatywg dotyczgcy nadmiernego hatasu powodowanego przez ruch pojazdéw
na drodze ekspresowej S1. Wskazat, ze na niektérych odcinkach trasy zamontowano ekrany
akustyczne, jednak pomiedzy nimi wystepujg przerwy, przez co ochrona przed hatasem jest
niewystarczajgca. Zaznaczyt, ze osobiscie zapoznat sie z sytuacjg w terenie i potwierdzit odczuwalnosé
hatasu przez mieszkancéw. Temat byt poruszany podczas Zebrania Soteckiego w Jawiszowicach.
Przedstawiciele Generalnej Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad zapowiedzieli przeprowadzenie
pomiarow hatasu. Pomiary majg zosta¢ wykonane po catkowitym oddaniu do uzytkowania tego
odcinka drogi S1. Jednoczesnie podkreslit, ze juz obecnie mieszkancy odczuwajg ucigzliwosci zwigzane
z hatasem.

Radny Mirostaw Boron wskazat, ze mieszkancy wielokrotnie zgtaszali problem hatasu. Przyjecie
uchwaty pokaze, ze Rada Miejska dostrzega problem i wspiera dziatania zmierzajgce do jego

Radny Barttomiej Drewniak zaznaczyt, ze planowane jest zorganizowanie spotkania z

przedstawicielami GDDKIA, samorzaddw oraz parlamentarzystami w celu omowienia problemu i
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przyspieszenia dziatan.

W toku dyskusji cztonkowie Komisji jednogtosnie wyrazili poparcie dla inicjatywy mieszkancéw
dotyczacej ograniczenia ucigzliwosci hatasu generowanego przez ruch pojazdéw na drodze
ekspresowej S1. Komisja uznata zgtaszany problem za istotny spotecznie i zadeklarowata wsparcie
dziatan zmierzajgcych do poprawy warunkow zycia mieszkarncéw poprzez podjecie stosownego
stanowiska oraz przygotowanie projektu uchwaty wyrazajgcej poparcie dla postulatéw zawartych w
petycji.

Ad 5. Przyjecie protokotu nr 25/2026 z dnia 24.02.2026 r.

Glosowano w sprawie: przyjecia protokotu nr 25/2026 z dnia 24.02.2026 r.

Wyniki glosowania

ZA: 6, PRZECIW: 0, WSTRZYMUIJE SIE: O, BRAK GLOSU: O, NIEOBECNI: 0

Wyniki imienne:

ZA (6) Krzysztof Bielenin, Barttomiej Drewniak, Stawomir Drobny, Jan Korczyk, Maciej Puzon, Mateusz
Romanek

NIEOBECNI (0)

Komisja przyjeta protokdt nr 25/2026 z dnia 24.02.2026 .
Ad 6. Sprawy biezace

Cztonkowie komisji nie wniesli zadnych spraw.

Ad 7. Zamkniecie posiedzenia.

Wobec wyczerpania porzadku obrad i braku zgtoszen do dyskusji przewodniczgcy komisji zamknat
posiedzenie o godz. 18:00.

Przewodniczacy
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji

/-/ Stawomir Drobny

Przygotowata:
Ewa Borowicz, Kancelaria Rady Miejskiej
przy pomocy programu eSesja.pl
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