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Cel i zakres ewaluacji

Celem przeprowadzenia ewaluacji byto dokonanie oceny realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych dla gminy Brzeszcze na lata 2022-2031, zwanej dalej ,Strategia”, w okresie 2022-2024,
ze szczegblnym uwzglednieniem skutecznosci, efektywnosci oraz trafnosci podejmowanych dziatan.
Podczas ewaluacji uwzgledniono rekomendacje zawarte w raporcie z monitoringu za 2024 rok, a takze
wyniki szerokich konsultacji przeprowadzonych ze specjalistami zespotu oraz osobami pracujgcymi
bezposrednio z mieszkaricami gminy. Takie podejscie pozwolito na rzetelng ocene realizacji Strategii,
uwzgledniajac praktyczne doswiadczenia oraz rzeczywiste potrzeby lokalnej spotecznosci.

Zakres analizy objat nastepujace zagadnienia:
1. ocena stopnia realizacji celdw strategicznych i operacyjnych,
analiza wptywu dziatan na poprawe sytuacji spotecznej w obszarach objetych Strategig,
identyfikacja barier i czynnikdw wspierajgcych wdrazanie Strategii,
ocena dostosowania dziatan do rzeczywistych potrzeb spotecznych réznych grup odbiorcow,

vk wnN

sformutowanie wnioskéw i rekomendacji na przysztos¢, w tym propozycji zmian
w programowaniu lokalnej polityki spotecznej.

Strategia koncentruje sie na odpowiedzi na kluczowe wyzwania spoteczne, w szczegélnosci w zakresie:
1. wspierania rodzin w kryzysie, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci i mtodziezy,

przeciwdziatania uzaleznieniom i ich skutkom w rodzinie, w tym przemocy i wykluczeniu,

poprawy jakosci zycia oséb starszych, zwtaszcza samotnych,

wsparcia dla oséb dtugotrwale lub ciezko chorych, w tym chorych psychicznie,

vk wN

dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami i ich opiekunow.

Zakres terytorialny ewaluacji obejmuje gmine Brzeszcze, a analizie poddano zaréwno dziatania
instytucji publicznych, jak i partneréw spotecznych zaangazowanych w realizacje Strategii.

Metodologia

W procesie ewaluacji zastosowano metode analizy danych zastanych (desk research), opierajac sie na
raportach z realizacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Brzeszcze za lata 2022—
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2024. Dokumenty te zawieraty zaréwno dane liczbowe, jak i informacje opisowe dotyczace
zrealizowanych dziatan, co umozliwito ocene skutecznosci i efektywnosci wdrazania Strategii
oraz identyfikacje obszaréw wymagajgcych dalszego wsparcia lub modyfikacji podejscia.

Rekomendacje przedstawione w niniejszym raporcie uwzgledniajg wnioski z monitoringu Strategii
za lata 2022-2024. Jednoczesnie, dzieki konsultacjom z zespotem oraz osobami realizujgcymi dziatania
w terenie, uwzgledniono réwniez perspektywe praktyczng i biezgce doswiadczenia. W efekcie czesc
rekomendacji zostata doprecyzowana, a inne zaktualizowane w odniesieniu do zmieniajacych
sie uwarunkowan spotecznych i organizacyjnych.

Ewaluacja zostata przeprowadzona wewnetrznie przez zespét roboczy ztozony z przedstawicieli
instytucji zaangazowanych w realizacje Strategii. W sktad zespotu weszli:
1. Koordynator, Ewa Zarycka - Nikiel, Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Brzeszczach
(socjolog),
2. Ekspert ds. pomocy spotecznej, Monika Kabocik - Lekacz, przedstawiciel OPS w Brzeszczach,
Ekspert ds. pomocy spotecznej, Joanna Wasik, przedstawiciel OPS w Brzeszczach,
4. Ekspert ds. promocji i rozwoju lokalnego, Magdalena Jasek, przedstawiciel Urzedu Gminy w
Brzeszczach,
5. Ekspert ds. dziatalnosci kulturalnej, Elzbieta Kodzka, przedstawiciel Osrodka Kultury
w Brzeszczach,
6. Ekspert ds. profilaktyki uzaleznien, Barbara Chrzgszcz - Noworyta, Pethomocnik Burmistrza ds.
Profilaktyki i Uzaleznien w Brzeszczach

Zespot spotykat sie w celu wspdlnej analizy dokumentacji, wymiany doswiadczen oraz formutowania
whnioskéw i rekomendacji. Prace miaty charakter konsultacyjny i opieraty sie zaréwno na tresci
raportéw z realizacji Strategii, jak i na wiedzy eksperckiej oraz znajomosci lokalnych uwarunkowan
spotecznych cztonkdéw zespotu.

Opis realizacji Strategii, wnioski i rekomendacje

W okresie 2022-2024 w gminie Brzeszcze realizowano dziatania wynikajace ze Strategii Rozwigzywania
Problemoéw Spotecznych na lata 2022—-2031. Skoncentrowano sie na pieciu kluczowych obszarach:
wsparciu rodzin przezywajgcych trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo - wychowawczych,
przeciwdziataniu uzaleznieniom w rodzinach, poprawie jakosci zycia oséb starszych, wsparciu oséb
dtugotrwale lub ciezko chorych, w tym chorych psychicznie, oraz oséb z niepetnosprawnosciami
i ich opiekunéw. Ponizej przedstawiono syntetyczne zestawienie najwazniejszych inicjatyw podjetych
w analizowanym okresie.

Cel strategiczny 1: Wspieranie rodzin w kryzysie, przezywajacych trudnosci w petnieniu swych funkgji,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem potrzeb dzieci i mtodziezy

Cel operacyjny 1.1: Pomoc w identyfikacji i likwidacji przyczyn dysfunkcji w rodzinie
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Dziatanie: Poradnictwo specjalistyczne

W 2022 roku Osrodek Pomocy Spotecznej (OPS) objat poradnictwem specjalistycznym 123% zaktadanej
liczby rodzin, co oznacza przekroczenie wartosci docelowej o 23%. W kolejnych latach, 2023-2024,
poziom realizacji celu utrzymywat sie na poziomie 63%, co odzwierciedla zmiane wynikajaca z
wdrozenia nowego modelu dziatania OPS. Model ten, oparty na celach i zasadach pomocy spotecznej
zgodnych z ustawg o pomocy spotecznej, promuje samopomoc i zasade subsydiarnosci, wspierajgc
wiekszg samodzielno$¢ rodzin w rozwigzywaniu probleméw.

W Punkcie Konsultacyjno-Terapeutycznym (PKT) w 2022 roku zrealizowano 91% zaktadanej wartosci
docelowej liczby rodzin objetych wsparciem. W 2023 roku osiggnieto peten sukces — 100% zatozonego
celu (65 rodzin). W 2024 roku poziom realizacji wyniost 71% w stosunku do wartosci oczekiwanej.
Zrdznicowanie poziomu realizacji w poszczegdlnych latach moze wynikaé¢ z naturalnej dynamiki
funkcjonowania spotecznosci oraz zmieniajgcych sie potrzeb rodzin w zakresie wsparcia.

Rekomendacje:
» Kontynuowac dziatania zgodne z zasadg subsydiarnosci oraz wspierac¢ rodziny w samopomaocy.
» Monitorowaé zmieniajagce sie potrzeby rodzin, aby w razie koniecznosci elastycznie
dostosowywac zakres i forme wsparcia.

Cel operacyjny 1.2: Wspomaganie i usprawnianie systemu pomocy rodzinie, dzieciom i miodziezy

Dziatanie: Praca socjalna w rodzinach przezywajacych trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-
wychowawczych

W latach 2022-2024 liczba pracownikéw socjalnych w OPS spetniata wymogi ustawowe, co zapewnito
odpowiednie warunki kadrowe. Liczba rodzin objetych pracg socjalng byta jednak nizsza niz zaktadano:
0 56% w 2022 roku i o 31% w 2023 roku. Dopiero w 2024 roku osiggnieto zaktadang wartos¢.
Moze to Swiadczy¢ o usprawnieniu diagnozy potrzeb i lepszym ukierunkowaniu dziatan.
Niska zgtaszalnos¢ probleméw w pierwszych latach mogta wynika¢ z barier w dostepie do pomocy
lub zmieniajgcego sie zapotrzebowania.

Rekomendacje:
> Zintensyfikowaé dziatania informacyjno-edukacyjne, aby podnies¢ s$wiadomos$¢ rodzin
na temat dostepnych form wsparcia, podkreslajgc, ze celem pomocy jest wzmacnianie
ich samodzielnosci.
» Woprowadzi¢ systematyczne monitorowanie potrzeb spotecznych, aby lepiej dostosowaé
wsparcie do rzeczywistych wyzwan rodzin i sprzyjac ich integracji spoteczne;j.

Dziatanie: Asystent rodziny jako osoba wspierajgca rodzine naturalng/biologiczng
W latach 2022-2024 cel dotyczacy liczby zatrudnionych w OPS asystentéw rodziny byt realizowany

zgodnie z wymogami ustawowymi, a kazdy z zatrudnionych pracowat jednoczesnie z maksymalnie 15
rodzinami, co zapewniato odpowiednig jako$¢ wsparcia.
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Liczba rodzin objetych pomoca w latach 2022-2023 przekraczata zaktadang warto$¢ docelowg —w 2022
roku o 12%, a w 2023 o 15%, natomiast w 2024 roku utrzymata sie na zatozonym poziomie.
Moze to Swiadczy¢ zaréwno o skutecznosci wsparcia, jak i o wysokim zapotrzebowaniu w poprzednich
latach. Brak sygnatéw o przecigzeniu asystentdéw wskazuje na dobrze prowadzong organizacje pracy.

Liczba rodzin koczacych wspotprace z asystentem z wiasnej inicjatywy byta zmienna - w 2022 roku
nie osiggnieto planowanego rezultatu, w 2023 roku odnotowano wzrost zaktadanej wartos$ci o 166%,
co moze wskazywaé na pozytywne efekty pracy asystentdw i wzmacnianie samodzielnosci rodzin.
W 2024 roku wskaznik ten byt nizszy o 33% od docelowego, co moze wynika¢ z wiekszego
skomplikowania sytuacji zyciowej rodzin lub koniecznosci kontynuowania dtuzszego wsparcia.

W latach 2022-2024 wskaznik ,,odsetek rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny, do ktérych
powrdcito/y dziecko/i umieszczone w pieczy zastepczej” ksztattowat sie na niskim poziomie —
odpowiednio 0%, 3,3% i 0%. W analizowanym okresie powrdt dzieci z pieczy zastepczej do rodziny
objetej wsparciem asystenta odnotowano jedynie w 2023 roku. W raporcie z monitoringu Strategii
wskaznik ten zostat btednie wykazany jako 0%; korekty dokonano w trakcie ewaluacji. Niskie wartosci
wskaznika sg naturalne na wczesnym etapie realizacji Strategii, poniewaz proces reintegracji rodzinnej
jest ztozony, wymagajacy stabilizacji sytuacji zyciowej i poprawy kompetencji wychowawczych
rodzicéw, dlatego efekty pracy asystentéw widoczne sg czesto dopiero po kilku latach.

Rekomendacje:
» Kontynuowac obecng organizacje pracy asystentéw rodziny, monitorujgc jako$¢ wsparcia
oraz liczbe rodzin objetych pomocg zgodnie ze standardami ustawowymi.
» Wzmacnia¢ kompetencje wychowawcze rodzicdw objetych asysta.
> Zapewni¢ biezgcg weryfikacje danych w raportach monitoringowych, aby unikngé¢ btedéw
w sprawozdawczosci.

Dziatanie: Opracowanie i realizacja trzyletnich gminnych programéw wspierania rodziny

Realizacja dziatania przebiega zgodnie z zatozeniami. Gminne programy wspierania rodziny
sg przygotowywane i wdrazane w zaktadanym cyklu, co zapewnia ciggto$¢ wsparcia i stabilnos¢
podejscia strategicznego. Pierwszy program (2021-2023) byt kontynuowany zgodnie z zapisami
Strategii, a kolejny, na lata 2024—2026, zostat uruchomiony bez opdznien.

W latach 2022 i 2023 zrealizowano 100% zaplanowanych zadan, co potwierdza efektywnos$¢
organizacyjng oraz odpowiednie zaplecze instytucjonalne. W 2024 roku wskaznik realizacji spadt
do 86%, co moze wynikaé z przejsciowych trudnosci, takich jak ograniczenia kadrowe, przesuniecia
priorytetow lub dostosowanie do zmieniajgcych sie potrzeb lokalnych. Nalezy zauwazyé, ze spadek
nie musi $wiadczy¢ o nieskutecznosci, ale raczej o naturalnych wahaniach realizacyjnych w dtuzszej
perspektywie.

Rekomendacje:
> Monitorowaé postepy realizacji Programu Wspierania Rodziny w kolejnych latach,

ze szczegdlnym uwzglednieniem przyczyn czesciowej realizacji zadan w 2024 roku.
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» Przeprowadzac analize dostepnych zasobow (kadrowych, finansowych, organizacyjnych) pod
katem ich adekwatnosci do potrzeb wynikajgcych z realizacji programu.

» Rozwazy¢ wprowadzenie okresowych ewaluacji w trakcie trwania programu, co pozwoli
na wczesniejsze wykrywanie trudnosci i elastyczne dostosowanie dziatan.

» Diagnozowa¢ ewentualne zmiany w lokalnych potrzebach, ktére mogg wptywaé
na przesuwanie lub modyfikowanie zaplanowanych dziatan.

Dziatanie: Wsparcie materialne rodzin

Dziatanie zwigzane z udzielaniem wsparcia materialnego rodzinom byto realizowane zgodnie
z przepisami i obowigzujgcymi programami rzadowymi. W analizowanym okresie (2022-2024)
obserwuje sie znaczgce wahania w liczbie rodzin i 0séb korzystajacych z réznych form pomocy (zasitki,
positki, stypendia, Swiadczenia rodzinne). W wiekszosci przypadkéw odnotowano spadek liczby
odbiorcéw, co moze byé zwigzane ze zmiang sytuacji spoteczno-ekonomicznej, kryteriami dostepu
do $wiadczen lub naturalng dynamika potrzeb rodzin.

Jednoczesdnie analiza danych dotyczgcych wsparcia materialnego jako elementu realizacji Strategii
jest nieadekwatna i niezasadna z punktu widzenia oceny dziatan strategicznych na poziomie gminy.
Swiadczenia pieniezne i pomoc rzeczowa sa realizowane w oparciu o obowigzujgce przepisy ustawowe
i programy rzadowe, a nie w wyniku dziatan wynikajgcych z lokalnej strategii. Ich liczba zalezy
od zewnetrznych uwarunkowan (np. zmian w polityce panstwa, kryteriow dochodowych, sytuacji
demograficznej), na ktére gmina nie ma wptywu. Tym samym uwzglednianie tego dziatania w Strategii
nie pozwala ani na realng ocene skutecznosci lokalnych dziatan, ani na wycigganie trafnych wnioskéw
z realizacji celéw spotecznych.

Rekomendacje:
» Usuna¢ dziatanie ,Wsparcie materialne rodzin” ze Strategii jako wskaznik realizacji celu

operacyjnego, poniewaz Swiadczenia pieniezne i pomoc materialna wynikajg z przepisdw
prawa, sg realizowane niezaleznie od Strategii i nie stanowig miarodajnego narzedzia oceny
skutecznosci lokalnej polityki spoteczne;j.

» Skoncentrowac Strategie na dziataniach aktywizujgcych i wspierajgcych rozwoj samodzielnosci
rodzin, zgodnie z zasadg subsydiarnosci oraz ideg pomocy dla samopomocy.

Dziatanie: Opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
i ochrony ofiar przemocy w rodzinie

W latach 2022 i 2023 realizowany byt jeden, wieloletni Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie
i ochrony ofiar przemocy w rodzinie (PPPR). W zwigzku z wejsciem w zycie nowych przepiséw pod
koniec 2023 roku, w 2024 roku przyjeto uchwatg nowy program przeciwdziatania przemocy domowej
oraz ochrony oséb doznajgcych przemocy domowej na lata 2024—2030 (PPPD). Program ten zastepuje
wczesniejszy i kontynuuje dziatania w obszarze przeciwdziatania przemocy domowe;j. Po zakorczeniu
tego okresu przewidziana jest kolejna aktualizacja programu, ktéra wejdzie w zycie w 2031 roku.

Odsetek zrealizowanych zadan w ramach PPPR w 2022 i 2023 roku utrzymywat sie na poziomie powyzej
80%, jednak w 2024 roku nastgpit znaczacy spadek do 55%. Obnizenie poziomu realizacji zadan w 2024
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roku byto konsekwencjg zmian ustawowych, ktére wprowadzity nowe rozwigzania organizacyjne
w obszarze przeciwdziatania przemocy domowej. Wymagato to dostosowania procedur
oraz przeszkolenia osdb zaangazowanych w realizacje zadan, w tym przedstawicieli instytucji,
ktére dotychczas dziataty w odmiennych ramach organizacyjnych. Proces ten przejSciowo wptynat
na tempo wdrazania Programu.

Rekomendacje:
» Uwzgledni¢, podczas redakcji jezykowej dokumentu, nazwe Programu wynikajaca
ze zmienionej pod koniec 2023 roku ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.
» Monitorowaé systematycznie realizacje nowego programu na lata 2024-2030, aby zapewnié
osiggniecie zatozonych celéw.

Dziatanie: Zapewnienie funkcjonowania placéwki wsparcia dziennego

Realizacja zatozen dotyczacych liczby placéwki i liczby miejsc w placoéwce wsparcia dziennego zostata
wykonana zgodnie z planem przez wszystkie trzy lata. W 2022 roku liczba dzieci w placéwce byta 0 37%
nizsza od zaktadanej, w 2023 roku byta zgodna z planem, a w 2024 roku przekroczyta go o 7%.
Kluczowym jest, by placéwki wsparcia dziennego pomagaty dzieciom, ktére znajdujg sie w szczegdlnie
trudne sytuacji, petnigc funkcje uzupetniajgcg wobec rodziny, a nie jg zastepujaca.

Rekomendacje:
» Monitorowa¢ dostepnos¢ miejsc i promocje oferty placéwki, koncentrujgc dziatania
na docieraniu do dzieci w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowe;j.
» Wzmacniaé role placéwki jako wsparcia dla rodzin, zapobiegajgc ich zastepowaniu przez
instytucje i dostosowywac oferte do rzeczywistych potrzeb beneficjentow.

Cel operacyjny 1.3 Ksztattowanie nawykow i zachowan sprzyjajacych trwatosci rodziny oraz
osobistemu zdrowiu i bezpieczeristwu jej cztonkow.

Dziatanie: Kampania edukacyjna na rzecz wzmacniania wartosci rodziny

Kampania edukacyjna w 2022 roku zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniem. W latach 2023-2024
kampanie edukacyjne na rzecz wzmacniania wartosci rodziny nie zostaty zrealizowane z uwagi
na ograniczone mozliwosci organizacyjne po stronie jednostek odpowiedzialnych. Zaréwno OPS,
jak i Petnomocnik Burmistrza ds. Profilaktyki i Uzaleznien (,Petnomocnik”) skupiali swoje dziatania
na biezgcej pracy z rodzinami w kryzysie i realizacji zadan interwencyjnych. Elementy wzmacniania
wiezi rodzinnych byty jednak obecne w ramach tych dziatan, m.in. poprzez indywidualne konsultacje,
wsparcie psychologiczne i dziatania informacyjno — edukacyjne kierowane do rodzin.

Rekomendacje:
» Zapewni¢ coroczng realizacje kampanii edukacyjnych na rzecz wzmacniania wartosci rodziny
zgodnie ze Strategia.
» Wzmacnia¢ wspdtprace z partnerami zewnetrznymi: organizacjami pozarzadowymi,
instytucjami edukacyjnymi oraz innymi podmiotami lokalnymi, w celu zwiekszenia szans
na realizacje kampanii.
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Dziatanie: Lokalne wydarzenia rozrywkowe dla rodzin

W 2022 liczba lokalnych wydarzen rozrywkowych przekroczyta warto$é docelowg 0 1025%, w 2023 roku
0 800%, a w 2024 roku o 525%. Osiggniete wyniki znaczaco przekraczajg zaktadany poziom wskaznika.
Jednoczesnie warto$¢ docelowa zostata ewidentnie niedoszacowana w stosunku do faktycznego
potencjatu dziatan, co sprawia, ze procentowe przekroczenie wskaznika nie odzwierciedla nadmiernej
realizacji, lecz btedne oszacowanie celu.

Rekomendacje:
» Kontynuowac dziatania przynoszace wysokie rezultaty.
» Zweryfikowac sposdb szacowania wartosci docelowych wskaznikdw.
» Doprecyzowa¢ metode gromadzenia i raportowania danych.

Dziatanie: Propagowanie zdrowego stylu zycia, aktywnosci fizycznej i zdrowej diety

W 2022 roku liczba zrealizowanych przedsiewzie¢ promujgcych zdrowy styl zycia, aktywnos¢ fizyczng
i zdrowg diete przekroczyta zaktadang wartos¢ o 1483%, w 2023 roku o 1517%, a w 2024 r. 0 317%.
Zauwazalna jest podobna tendencja jak przy poprzednim wskazniku — warto$¢ osiggnieta znacznie
przewyzsza planowang. Moze to Swiadczy¢ o intensyfikacji dziatan w analizowanym obszarze, ale takze
o potrzebie weryfikacji przyjetych zatozen.

Rekomendacje:
» Kontynuowac dziatania przynoszace wysokie rezultaty.

» Zweryfikowac sposdb szacowania wartosci docelowych wskaznikéw.
» Doprecyzowac metode gromadzenia i raportowania danych.

Dziatanie: Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa rodziny i jej cztonkéw

Podobnie jak w dwdch poprzednich wskaznikach, wartos$ci osiggniete znaczgco przekraczajg wartosé
docelowa. W kolejnych latach przekroczenia przedstawiajg sie nastepujgco: 2022 rok — 500%, 2023 rok
— 100%, 2024 rok — 20900%. Taka dynamika moze swiadczy¢ o systematycznej aktywnosci jednostki,
ale jednoczesnie sugeruje, ze wartosci docelowe lub metodologia pomiaru wymagataby weryfikacji,
szczegOlnie w przypadku roku 2024.

Rekomendacje:
» Utrzymad wysoki poziom aktywnosci jednostek realizujgcych zadania.

» Dokonaé przegladu szacowania wartosci docelowych, uwzgledniajgc duze réinice miedzy
latami.
» Doprecyzowac metode gromadzenia i raportowania danych.

Cel strategiczny 2: Wspieranie osob i rodzin w kryzysie, zagrozonych lub dotknietych uzaleznieniem
Cel operacyjny 2.1: Pomoc w identyfikacji i likwidacji przyczyn dysfunkcji w rodzinie

Dziatanie: Poradnictwo specjalistyczne
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W latach 2022-2024 poradnictwo specjalistyczne realizowane byto w trzech formach; w OPS, PKT oraz
w Poradni Leczenia Uzaleznien (PLU). Analiza wskaznikéw wskazuje na zréznicowang, lecz generalnie
malejacg dynamike korzystania z tej formy wsparcia. W OPS odnotowano najwyzszy poziom realizacji
w 2023 roku (93% wartosci zaktadanej), przy nizszych wynikach w 2022 roku (49%) i 2024 roku (18%).
W PKT poziom realizacji utrzymywat sie na wysokim poziomie w latach 2022-2023 (odpowiednio 85% i
84%), aw 2024 roku spadt do 58%. W PLU, przy wartosci zaktadanej 200 oséb rocznie, wskaznik osiggnat
19% w 2023 roku i 23% w 2024 roku; brak danych za 2022 rok wynika z faktu, ze w tym okresie podmiot
nie prowadzit systematycznego monitoringu liczby udzielanych porad.

Zmiennos¢ wartosci wskaznikow wynika przede wszystkim z wahan zapotrzebowania na wsparcie
wsréd osdb i rodzin znajdujgcych sie w kryzysie, zagrozonych lub dotknietych problemem uzaleznienia.
Czes¢ z nich nie zgtasza sie po pomoc z powodu oporu przed ujawnieniem problemu lub braku
identyfikacji z wtasnymi trudnosciami. W efekcie dostepne formy pomocy nie zawsze s3 w petni
wykorzystywane, mimo ich statej dostepnosci i gotowosci do swiadczenia ustug.

Rekomendacje:
» Wzmocni¢ dziatania informacyjne i edukacyjne, ktére zwiekszajg $wiadomosé spoteczng

dotyczacg uzaleznien oraz dostepnych form wsparcia.

» Promowac korzystanie z pomocy specjalistycznej w sposdb niepietnujacy, z naciskiem
na aspekt profilaktyczny i wspierajacy.

» Systematycznie gromadzi¢ i raportowaé¢ dane o udzielonym poradnictwie, aby umozliwic¢
rzetelng ocene dziatan w kolejnych latach.

» Dokonaé¢ weryfikacji wartosci docelowej wskaznika dla PLU tak, aby lepiej odpowiadata
rzeczywistej liczbie oséb korzystajgcych z poradnictwa.

Cel operacyjny 2.2: Wspomaganie i usprawnianie systemu pomocy osobom i rodzinom zagrozonym
lub dotknietym uzaleznieniem

Dziatanie: Opracowanie i realizacja gminnych programéw profilaktyki i rozwigzywania probleméw
alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii

W latach 2022-2024 uchwalono dwa programy dwuletnie, co odpowiada poczatkowej fazie Strategii,
a petng ocene osiggniecia zaktadanych wartosci bedzie mozna przeprowadzi¢ po zakonczeniu catego
okresu obowigzywania Strategii (2022-2031). Odsetek zadan zrealizowanych w stosunku
do zaplanowanych utrzymywat sie na poziomie 69-70%, pozostajac stabilnym, ale nieosiggajacym
wartosci docelowej, co wskazuje na potrzebe dalszego monitorowania i wzmocnienia mechanizméw
zapewniajgcych petng realizacje dziatan.

Rekomendacje:
» Zapewnic coroczng realizacje zaplanowanych dziatann w ramach gminnych programéw.

» Systematycznie monitorowac realizacje programoéw i odsetek zadan.
» W przypadku opdznien lub brakdéw w realizacji zadan, wskazywaé przyczyny i wprowadzac
dziatania naprawcze.

Dziatanie: Wyspecjalizowana pomoc dla osdb, ktére zmagajq sie z problemem uzaleznienia
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Wskaznik osiggniecia liczby osdb uzaleznionych, objetych wyspecjalizowang pomocg w podmiocie
leczniczym, w 2022 roku wynidst 132% wartosci docelowej, co oznacza znaczace przekroczenie zatozen.
W 2023 roku poziom realizacji spadt do 72% planu, natomiast w 2024 roku ponownie odnotowano
wzrost — do 139% wartosci docelowej. Dynamika wskaznika odzwierciedla naturalne wahania liczby
0s6b korzystajgcych z pomocy w kolejnych latach.

Liczba cztonkdw rodzin oséb uzaleznionych, objetych wyspecjalizowang pomocg w podmiocie
leczniczym, w 2022 roku osiggneta 165% wartosci docelowej. W 2023 roku zrealizowano 95% planu,
aw 2024 roku ponownie odnotowano wynik powyzej zaktadanego, tj. 115% wartosci docelowe;j.
Dynamika tego wskaznika jest zblizona do wskaznika dotyczgcego oséb uzaleznionych i wynika
z naturalnych wahan liczby oséb i rodzin zgtaszajgcych sie po wsparcie.

Rekomendacje:
» Utrzymacd wsparcie dla oséb uzaleznionych i ich rodzin na obecnym poziomie.
» Prowadzi¢ dziatania informacyjne i edukacyjne dla rodzin oséb uzaleznionych.
» Monitorowac liczby osdb i rodzin korzystajgcych z pomocy oraz aktualizowaé wartosci
docelowe wskaznikdéw w razie potrzeby.

Dziatanie: Dziatalno$¢ organizacji pozytku publicznego realizujgcej wsparcie na rzecz oséb
uzaleznionych i ich rodzin

W latach 2022-2024 na terenie gminy nieprzerwanie dziatata co najmniej jedna organizacja
prowadzgca wsparcie dla oséb uzaleznionych i ich rodzin, dzieki czemu zachowano ciggtosé
realizowanych dziatan. Z roku na rok rosnie liczba oséb korzystajgcych z tej formy pomocy,
co potwierdza rosngce zaufanie do organizacji oraz skutecznos¢ oferowanych dziatan.

Rekomendacje: Kontynuowa¢ wsparcie dla organizacji pozarzagdowych realizujgcych dziatania w tym
obszarze, uwzgledniajgc rosngce zapotrzebowanie i pozytywne efekty ich pracy.

Dziatanie: Praca socjalna z osobami uzaleznionymi oraz z rodzinami oséb uzaleznionych

W latach 2022-2024 zatrudnienie pracownikéw socjalnych w OPS byto utrzymane na poziomie 100%,
zgodnie z wymogami ustawowymi.

Wsparcie rodzin z problemem uzaleznienia byto realizowane ponizej wartosci docelowej —w 2022 roku
osiaggnieto 69% zaktadanego poziomu, natomiast w 2023 i 2024 roku poziom ten spadt do 33%. Liczba
zawieranych kontraktéw socjalnych w 2022 roku przewyzszyta wartos¢ docelowg o 73%, natomiast w
kolejnych dwdch latach wyniosta 67% zaktadanej wartosci. Najnizsze wskazniki odnotowano w zakresie
zakonczonych i pozytywnie ocenionych kontraktéw socjalnych —40% w 2022 roku, 0% w 2023 roku oraz
10% w 2024 roku. Przyczyng nizszej realizacji wskaznikdw byfta niska cheé wspdtpracy osob
uzaleznionych i ich rodzin, a nie ograniczenia w pracy socjalne;j.

Rekomendacje:
» Skupi¢ dziatania na skutecznej realizacji pracy socjalnej z osobami uzaleznionymi i ich
rodzinami.
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» Monitorowac realizacje wsparcia i kontraktéw socjalnych oraz dokumentowadé przyczyny braku
wspotpracy i podejmowac dziatania wspierajgce ich realizacje.

» Zwiekszy¢é kompetencje pracownikow socjalnych poprzez regularne szkolenia i superwizje,
szczegllnie w pracy z osobami zmagajgcymi sie z uzaleznieniami.

Dziatanie: Pomoc materialna i niematerialna z systemu zabezpieczania spotecznego dla oséb
uzaleznionych dotknietych ubéstwem oraz rodzin oséb uzaleznionych dotknietych ubéstwem

W analizowanym okresie (2022—-2024) zaobserwowano spadek liczby rodzin korzystajgcych z pomocy
materialnej. Moze to wynika¢ ze zmieniajgcych sie zasad przyznawania $wiadczen, w tym kryteridow
dochodowych. Poniewaz pomoc materialna udzielana jest na podstawie przepiséw prawa,
a nie w ramach lokalnych decyzji strategicznych, jej uwzglednianie w Strategii nie pozwala na trafng
ocene skutecznosci dziatan gminy w obszarze wsparcia 0séb z problemem uzaleznienia.

Rekomendacje:
» Usunac¢ to dziatanie z tresci Strategii, poniewaz pomoc materialna nie stanowi elementu
lokalnej polityki strategicznej, a wynika z obowigzujgcych regulacji prawnych.
» Skupi¢ dziatania strategiczne na aspektach, ktére gmina moze realnie ksztattowad,
w szczegdlnosci na wspieraniu samodzielnosci, aktywizacji spotecznej i przeciwdziataniu
wykluczeniu rodzin dotknietych uzaleznieniem.

Cel operacyjny 2.3: Rozwijanie systemu profilaktyki i rozwigzywania probleméw uzaleznien
oraz przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Dziatanie: Realizacja programoéw profilaktyki zachowan ryzykownych i uzaleinien oraz promocji
zdrowia psychicznego, w tym programoéw rekomendowanych

W latach 2022-2023 liczba zrealizowanych programdw profilaktyki zachowan ryzykownych, uzaleznien
i promocji zdrowia psychicznego znacznie przekroczyta wartos¢ docelowg, osiggnieto 190% zatozonego
poziomu. Wyniki te $wiadczg o wysokiej aktywnosci i skutecznosci dziatan profilaktycznych
w tym okresie. W 2024 roku nastapit jednak gwattowny spadek liczby przedsiewzie¢, zrealizowano
jedynie 6 programoéw, co stanowi 20% wartosci zaktadanej. Tak znaczace obnizenie moze wskazywac
na problemy z koordynacja, planowaniem lub ograniczenia organizacyjne i finansowe.
Jednoczesnie wczesniejsze wysokie wyniki potwierdzajg, ze istnieje potencjat do odbudowania
poziomu realizacji przy odpowiednim wsparciu i lepszym planowaniu dziatan.

W odniesieniu do programéw rekomendowanych, w latach 2022—-2023 nie zrealizowano zadnego,
natomiast w 2024 roku wdrozono jeden program, czyli 20% zaktadanego poziomu. Cho¢ to niewielka
poprawa, skala realizacji nadal pozostaje bardzo niska.

Ponadto, w dokumentach z monitoringu Strategii odnotowano bfad w raportowaniu, polegajacy
na btednym wskazaniu w 2024 roku liczby 31 programéw rekomendowanych. Po weryfikacji ustalono,
ze faktycznie zrealizowano tylko jeden. Taka rozbieznos¢ potwierdza potrzebe usprawnienia procesu
monitorowania i weryfikacji danych, a takze wiekszego nacisku na jakos¢ i rzetelnosé¢ informacji
przekazywanych w ramach raportowania. Zapewnienie wiarygodnych danych jest kluczowe dla oceny
postepow realizacji Strategii i skutecznego planowania dalszych dziatan.
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Rekomendacje:
» Wzmocni¢ planowanie i koordynacje dziatan profilaktycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
programéw rekomendowanych przez instytucje krajowe.
» Zapewni¢ rzetelno$¢ i poprawno$¢ danych raportowanych w ramach monitoringu Strategii,
m.in. poprzez weryfikacje zrodet i dokumentacji.
» Kontynuowac realizacje programow profilaktycznych, dostosowujgc je do potrzeb odbiorcéw
oraz zwiekszajgc nacisk na sprawdzone i skuteczne rozwigzania.

Cel strategiczny 3: Poprawa jakosci zycia oséb starszych, w tym samotnych

Cel operacyjny 3.1: Wspomaganie i usprawnianie dziatan na rzecz funkcjonowania oséb starszych
w dotychczasowym $rodowisku zycia

Dziatanie: Ustugi opiekuncze

W latach 2022-2024 liczba oséb korzystajacych z ustug opiekuriczych wynosita od 97% do 106%
wartosci docelowej, utrzymujgc sie na poziomie zblizonym lub powyzej zatozen Strategii.
Naturalne wahania w liczbie oséb objetych wsparciem wynikaty ze zmieniajacego sie zapotrzebowania
w $rodowisku domowym, bowiem czes¢ oséb wymagata opieki catodobowej w placéwkach, a czesc
0sOb zmarta. Liczba godzin $wiadczonych ustug opiekunczych przekraczata warto$é docelowg w latach
2022-2023 (122% i 128%) i w 2024 roku wyniosta 97%, co odzwierciedlato mniejsze zapotrzebowanie
w srodowisku domowym. Liczba zatrudnionych opiekundéw pozostawata stata - 100% realizacji celu
we wszystkich latach.

Rekomendacje: Utrzymywac stabilne zatrudnienie opiekundéw, aby zapewnié¢ ciggtos¢ i jakos¢
Swiadczen, monitorujac jednoczesnie liczbe osdb korzystajgcych z ustug.

Dziatanie: Zapewnienie funkcjonowania osrodka wsparcia jakim jest dzienny dom pomocy

Od momentu uruchomienia dziennego domu pomocy liczba korzystajgcych z placéwki utrzymuje
sie powyzej zaktadanej wartosci docelowej. W latach 2022—-2024 uczestniczyto 12—14 senioréw rocznie,
co odpowiada 109-127% wartosci planowanej. Liczba dostepnych miejsc pozostaje stata i zgodna
z zatozeniami (15 miejsc, realizacja 100%), a personel jest zatrudniony zgodnie z wymogami,
zapewniajgc odpowiednig obsade kadrowg (5 oséb, realizacja 100%). Mimo to, frekwencja w stosunku
do dostepnych miejsc jest stosunkowo niska, co wskazuje na niewielkie wykorzystanie potencjatu
placowki i wysokie koszty utrzymania w przeliczeniu na uczestnika. Zmiennos¢ liczby senioréw
oraz umiarkowane wykorzystanie miejsc sugeruje potrzebe przeglagdu modelu funkcjonowania
osrodka, w celu lepszego dopasowania formy wsparcia do rzeczywistych potrzeb senioréw
oraz zwiekszenia efektywnosci organizacyjnej i finansowej.

Rekomendacje:
» Przeprowadzi¢ analize efektywnosci funkcjonowania placéwki, uwzgledniajgc frekwencije,
zaangazowanie uczestnikdéw oraz koszty utrzymania.
> Zainicjowac konsultacje z seniorami i organizacjami spotecznymi w celu dostosowania oferty
do rzeczywistych potrzeb (np. klub seniora, zréznicowane formy aktywizacji).
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» Rozwazy¢ pilotazowe zmiany organizacyjne (np. zmiana liczby dni funkcjonowania) w celu
oceny wptywu na frekwencje i koszty.

» Wzmocni¢ dziatania informacyjno-promocyjne, aby zwiekszyé swiadomos¢ i zainteresowanie
seniorow korzystaniem z placowki.

> Racjonalizowaé wydatki publiczne przy jednoczesnym utrzymaniu jakosci $wiadczonych ustug.

Dziatanie: Profilaktyka zdrowotna i promocja zdrowia

W 2022 roku zrealizowano liczne dziatania w obszarze profilaktyki zdrowotnej, znacznie przekraczajac
zaplanowang wartos¢ wskaznika — osiggnieto 250% realizacji. W 2023 roku nie przeprowadzono
zadnych przedsiewzieé, co byto prawdopodobnie skutkiem ograniczen organizacyjnych lub zmian w
harmonogramie dziatan. W 2024 roku dziatania wznowiono, osiggajac zaktadany poziom realizacji
wskaznika (100%), co moze swiadczy¢ o wdrozeniu skutecznych rozwigzan naprawczych oraz lepszej
koordynacji dziatan.

Rekomendacje:

» Wzmocnié¢ planowanie i koordynacje dziatan profilaktycznych, aby zapewnié ich systematyczng
realizacje w kolejnych latach.

» Kontynuowac wspodtprace z lokalnymi instytucjami (OPS, Urzad Gminy, Osrodek Kultury,
placowki ochrony zdrowia) w celu dostosowania dziatan profilaktycznych do aktualnych
potrzeb mieszkaricow.

» Regularnie monitorowad realizacje dziatan, aby szybko reagowaé na ewentualne przerwy
lub niedobory.

Cel operacyjny 3.2: Ochrona i poprawa sytuacji materialnej oséb starszych, w tym samotnych
Dziatanie: Pomoc materialna i niematerialna z systemu zabezpieczenia spotecznego

W latach 2022-2024 obserwuje sie spadek liczby oséb starszych korzystajgcych z pomocy materialnej.
Trend ten moze wynika¢ zardwno ze zmieniajgcych sie potrzeb seniordw, jak i z obowigzujacych zasad
przyznawania $wiadczen oraz zmian w polityce paistwa w zakresie zabezpieczenia spotecznego oséb
niepetnosprawnych, w tym oséb starszych (m.in. wprowadzenie dodatkdow z ZUS, takich jak Swiadczenie
wspierajgce czy uzupetniajgce). Warto jednak podkreslié, ze pomoc materialna realizowana
jest na podstawie przepisdw prawa, a nie zapisOw Strategii. W zwigzku z tym jej uwzglednianie
w dokumencie strategicznym nie pozwala na miarodajng ocene skutecznosci lokalnych dziatan
i nie stanowi adekwatnego wskaznika realizacji Strategii.

Rekomendacje:
» Usung¢ to dziatanie z tresci Strategii, poniewaz pomoc materialna nie stanowi elementu
lokalnej polityki strategicznej, lecz realizowana jest w ramach ustawowo okreslonych zadan.
» Skoncentrowaé tre$¢ Strategii na dziataniach, ktére gmina moze realnie ksztattowad,
w szczegolnosci na formach wsparcia sprzyjajgcych aktywizacji i wzmacnianiu samodzielnosci
0s6b starszych.

Cel operacyjny 3.3: Promowanie i wspieranie wtgczenia spotecznego osob starszych
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Dziatanie: Zajecia edukacyjne z réinych dziedzin (technologie informatyczne, bezpieczenstwo, sport,
2zywienie, umiejetnosci spoteczne)

W latach 2022—-2024 realizowano zajecia edukacyjne dla osdb starszych z réznych dziedzin, takich jak
technologie informatyczne, bezpieczenistwo, sport, zywienie czy umiejetnosci spoteczne. W 2022 roku
odbyto sie wiele spotkan (145), w 2023 roku liczba zaje¢ spadta (30), a w 2024 roku ponownie wzrosta
(79). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze dostepne dane dotyczg wytgcznie liczby zajed, a nie liczby lub rodzaju
dziedzin. W zwigzku z tym nie jest mozliwe okreslenie procentowej realizacji wskaznika i sprawdzenie,
czy w kazdym roku zrealizowano co najmniej dwie dziedziny, zgodnie z zatozeniami Strategii.

Rekomendacje:
» Zachowaé obecny wskaznik i wprowadzi¢ system raportowania zakresu tematycznego zajec
(np. przez przypisanie do kategorii), co umozliwi rzetelng ocene realizacji celu.
> Jezeli w ktorymkolwiek roku zajecia obejmg mniej niz dwie dziedziny, uzna¢ cel za cze$ciowo
zrealizowany i podjac dziatania wspierajgce zwiekszenie réoznorodnosci tematycznej.

Dziatanie: Wydarzenia o charakterze kulturalnym i rozrywkowym

W latach 2022-2024 liczba zrealizowanych wydarzen dla oséb starszych znaczgco przekraczata wartosc
docelowa, osiggajgc odpowiednio w 2022 roku 2000% realizacji wskaznika, w 2023 roku 1425% i w
2024 roku 375%. Jednocze$nie wartos¢ docelowa zostata ewidentnie niedoszacowana w stosunku do
faktycznego potencjatu dziatan, co sprawia, ze procentowe przekroczenie wskaznika nie odzwierciedla
nadmiernej realizacji, lecz btedne oszacowanie celu.

Rekomendacje:
> Dostosowaé warto$¢ docelowg wskaznika do realnego potencjatu dziatan, aby procentowa
realizacja byta miarodajna.
» Monitorowac zainteresowanie uczestnikow i preferencje dotyczgce form wydarzen, w tym
warsztatéw, wydarzen miedzypokoleniowych i aktywnosci online.
» Wzmacnia¢ wspotprace z lokalnymi instytucjami i organizacjami przy planowaniu i realizacji
wydarzen.

Cel strategiczny 4: Poprawa jakosci zycia oséb diugotrwale lub ciezko chorych, w tym chorych
psychicznie

Cel operacyjny 4.1: Przeciwdziatanie lub opéznianie momentu wystgpienia niesamodzielnosci wsrod
os6b dtugotrwale lub ciezko chorych, w tym chorych psychicznie

Dziatanie: Ustugi opiekuncze oraz specjalistyczne ustugi opiekunicze (w tym dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi)

W latach 2022-2024 obserwowano zdecydowany wzrost liczby osdéb korzystajgcych z ustug
opiekunczych, znacznie przewyziszajacy zaktadane wartosci — w kolejnych latach realizacja wyniosta
odpowiednio 486%, 529% i 557% wartosci docelowej. W tym samym okresie liczba godzin
Swiadczonych ustug opiekunczych odpowiadata liczbie beneficjentéw i wyniosta 99%, 1168%
oraz 962% wartosci planowanej w latach 2022—-2024, co pokazuje, ze system skutecznie dostosowywat
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sie do rzeczywistych potrzeb oséb dtugotrwale lub ciezko chorych. Warto zaznaczy¢, ze wysoki poziom
godzin wynikat wprost ze zwiekszonej liczby oséb objetych wsparciem, a nie z nadzwyczajnej
intensywnosci Swiadczen.

Ogdlne specjalistyczne ustugi opiekuricze nie zostaty zrealizowane w zadnym z lat, osiggajac 0%
wartosci docelowej. Natomiast w przypadku specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi raporty wykazywaty réwniez 0%, jednak faktycznie wsparcie otrzymato
co najmniej dwoje dzieci, co odpowiada 100% zaktadanej wartosci dla tego wskaznika.
Rozbieznos$é miedzy raportowanymi danymi a stanem faktycznym wskazuje na niedoskonatosci
w systemie ewidencjonowania i raportowania, ktére moga znieksztatca¢ ocene skutecznosci dziatan.
Do poprawy pozostaje system sprawozdawczy, tak aby w przysztosci w petni odzwierciedlat rzeczywisty
poziom udzielanego wsparcia.

Rekomendacje:

» Udoskonali¢ system ewidencjonowania i raportowania, tak aby wszystkie faktycznie udzielone
Swiadczenia byty w petni odnotowywane i odzwierciedlaty rzeczywisty poziom realizacji
dziatan.

» Dostosowac wartosci docelowe wskaznikéw do rzeczywistych potrzeb oséb korzystajgcych
z ustug opiekunczych, aby unikngé zawyzonego planu i lepiej mierzyé skutecznos¢ dziatan.

Dziatanie: Dziatalno$¢ osrodka wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, jakim jest
srodowiskowy dom samopomocy

W latach 2022-2024 liczba miejsc w Srodowiskowym Domu Samopomocy utrzymywata sie na poziomie
100% wartosci docelowej, co oznacza petng realizacje zatozonej dostepnosci infrastrukturalnej.
Jednoczesnie odnotowano wzrost liczby mieszkancéw gminy korzystajgcych z ustug placéwki,
co wskazuje na rosngce zapotrzebowanie na wsparcie w formie opieki dziennej dla 0oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Poniewaz liczba miejsc jest stata i zalezna od decyzji powiatu, dalsza reakcja gminy
na zwiekszone potrzeby wymaga przede wszystkim monitorowania sytuacji i wspdtpracy z powiatem
w zakresie zapewnienia odpowiedniej dostepnosci ustug.

Rekomendacje:
> Monitorowaé na biezgco liczbe mieszkaricéw gminy korzystajacych z ustug SDS, aby oceni¢
realne zapotrzebowanie na wsparcie.
» Utrzymywac statg wspoétprace z powiatem w zakresie zapewnienia dostepnosci miejsc w SDS
dla mieszkancéw gminy.

Cel operacyjny 4.2: Optymalny dobor typu i trybu wsparcia dla potrzeb oséb dtugotrwale lub ciezko
chorych, w tym chorych psychicznie

Dziatanie: Zapewnienie osobom diugotrwale lub ciezko chorym, opieki w warunkach domowych

W okresie 2022-2024 liczba osdb korzystajgcych z opieki domowej zmieniata sie w kolejnych latach,
osiggajac 180% zaktadanej wartosci w 2022 roku, 107% w 2023 roku oraz 267% w 2024 roku,
co wskazuje na wahania zapotrzebowania i jednoczesnie wyraznie przewyzszato planowang s$rednig
liczbe beneficjentéw. W ewaluacji ,,opieka w warunkach domowych” odnosi sie wytgcznie do dziatan
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realizowanych w ramach zadan wtasnych gminy lub jej jednostek, w szczegélnosci ustug opiekuriczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych oraz wsparcia finansowego i Srodowiskowego. Z uwagi na brak
dostepu do danych, nie uwzgledniono swiadczen zdrowotnych realizowanych w sSrodowisku domowym
przez podmioty lecznicze (np. pielegniarska opieka dtugoterminowa), mimo ze formalnie mogg by¢
z nimi zwigzane.

Strategia przewiduje objecie opiekg zaréwno ustug spotecznych, jak i zdrowotnych, jednak gmina
nie realizuje Swiadczen zdrowotnych ani nie ma na nie wptywu, gdyz wykonujg je niezalezne podmioty
medyczne w ramach kontraktdw z NFZ. Wskazniki monitorujgce realizacje celu odnoszg sie zatem
wytgcznie do dziatan spotecznych, co nalezy uwzgledni¢ przy ocenie skutecznosci Strategii.

Rekomendacje:
» Wyraznie oddziela¢c w dokumentach strategicznych dziatania spoteczne realizowane przez
gmine od dziatan zdrowotnych pozostajgcych poza jej kompetencjami.
» Dostosowac¢ model monitorowania skutecznosci do realnych dziatan gminy, opierajgc ocene
wytgcznie na danych dostepnych z jednostek organizacyjnych, w szczegélnosci OPS.
» Dokonac¢ przegladu zapiséw Strategii, doprecyzowujgc zakres odpowiedzialnosci gminy
i wskaznikéw oraz uwzgledniajac mozliwos¢ modyfikacji dokumentu w trakcie realizacji.

Dziatanie: Pomoc osobom diugotrwale lub ciezko chorym, w skorzystaniu z placéwki zapewniajacej
catodobowg opieke

W latach 2022-2024 zapotrzebowanie na pomoc w dostepie do placdwek catodobowych ulegato
zmianom. W odniesieniu do zakfadanej sredniej liczby beneficjentdw osiggniecia wyniosty 133%
w 2022 roku, 367% w 2023 roku oraz 167% w 2024 roku. Najwiekszy wzrost w 2023 roku moze
wskazywac na pogorszenie stanu zdrowia mieszkancéw lub inne czynniki zwiekszajace potrzebe
catodobowej opieki, natomiast spadek w 2024 roku sugeruje zaréwno mozliwe zmniejszenie liczby oséb
wymagajgcych wsparcia, jak i ograniczong dostepnos$¢ odpowiednich placéwek.

Nalezy podkresli¢, ze gmina nie prowadzi wfasnych placéwek catodobowej opieki ani nie ma
bezposredniego wptywu na ich dostepnosé. Rolg gminy jest przede wszystkim udzielanie informacji
oraz wsparcie w procesie korzystania z tych ustug, realizowane w ramach pracy socjalnej i dziatan dziatu
ustug opiekunczych. W konsekwencji dziatanie dotyczagce pomocy w dostepie do placéwek
catodobowej opieki jest w praktyce poza bezposrednim wptywem gminy, poniewaz decyzje
o przyjeciach lezg w gestii podmiotéw medycznych.

Mimo ze liczba oséb objetych wsparciem przewyzszata zaktadang wartosé, gmina nie moze w petni
wplywacd na osiggniecie celu strategicznego, co nalezy uwzglednié w ocenie skutecznosci dziatan.

Rekomendacje:

» Skoncentrowa¢ sie na roli informacyjno-wspierajgcej pracownikéw socjalnych i dziatu ustug
opiekunczych, zapewniajgc mieszkaricom rzetelne informacje o dostepnych placéwkach
catodobowej opieki oraz procedurach korzystania z nich.

» aktualizowac Strategie, eliminujgc elementy nierealistyczne i dopasowujgc cele oraz dziatania
do rzeczywistych kompetencji i zasobdw gminy.
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Cel operacyjny 4.3: Zapobieganie alienacji spotecznej oséb dtugotrwale lub ciezko chorych, w tym
chorych psychicznie

Dziatanie: Zapewnienie osobom dtugotrwale lub ciezko chorym kontaktu z otoczeniem

W latach 2022-2024 zapewnianie osobom dtugotrwale lub ciezko chorym kontaktu z otoczeniem
utrzymywato sie na poziomie od 80% do 130% zaktadanej liczby beneficjentéw. W 2022 roku wsparcie
objeto 80% planowanej liczby oséb, natomiast w 2023 i 2024 roku liczba beneficjentédw przewyziszyta
zaktadane wartosci, osiggajac 130% w kazdym z tych lat. Dane te wskazujg na pozytywny trend w
dostarczaniu wsparcia oraz lepsze dotarcie do grupy docelowej, cho¢ w pierwszym roku realizacja nieco
odbiegata od planu. Wyniki potwierdzajg konsekwentne dziatania na rzecz przeciwdziatania alienacji
spotecznej oséb dtugotrwale lub ciezko chorych.

Rekomendacje:
» Systematycznie wspiera¢ kontakt oséb dtugotrwale lub ciezko chorych z otoczeniem,
informujac o dostepnych formach wsparcia i utatwiajgc nawigzywanie relacji spotecznych.
» Rozwazy¢ dodatkowe formy integracji spotecznej w ramach dostepnych zasobdéw i wspédtpracy
lokalnej, np. grupy wsparcia czy inicjatywy sasiedzkie.

Cel operacyjny 5.1: Dostosowanie form pomocy do zréinicowanych potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami, umozliwiajacych im jak najdiuzsze pozostawanie w srodowisku wtasnego
zamieszkania

Dziatanie: Asystencja osobista dla osob z niepetnosprawno$ciami

W latach 2022-2024 odnotowano systematyczny wzrost liczby oséb korzystajgcych z ustug asystenta
osobistego oraz liczby godzin swiadczonego wsparcia. W odniesieniu do zaktadanej sredniej liczby
beneficjentéw, osiggniecia wyniosty odpowiednio 108% w 2022 roku, 138% w 2023 roku oraz 208%
w 2024 roku. W przypadku oséb dorostych wskaznik osiggnat 367% w 2022 roku, 467% w 2023 roku
i 767% w 2024 roku, natomiast dla dzieci do 16 roku zycia wartosci wyniosty 30% w 2022 roku, 40%
w 2023 roku oraz 40% w 2024 roku.

Jezeli chodzi o liczbe godzin $wiadczonych ustug, osiggniecia w stosunku do zaktadanej $redniej
wyniosty 99% w 2022 roku, 116% w 2023 roku oraz 194% w 2024 roku. W przypadku oséb dorostych
wskazniki wyniosty odpowiednio 99%, 92% i 205%, a w przypadku dzieci 97%, 239% i 138%.
Dane te potwierdzajg rosngce zapotrzebowanie na ustuge oraz jej znaczenie dla o0séb
z niepetnosprawnosciami.

Warto podkreslié, ze realizacja asystencji osobistej jest catkowicie zalezna od zewnetrznych srodkéw
finansowych (Fundusz Solidarnosciowy), co ogranicza mozliwos¢ dtugofalowego planowania

i stabilnosci wsparcia na poziomie lokalnym.

Rekomendacje:
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» Kontynuowac S$wiadczenie ustug asystencji osobistej, dostosowujgc je do rosngcego
zapotrzebowania, w szczegdlnosci w przypadku oséb dorostych.

» Uwzgledni¢ w lokalnym planowaniu mozliwosci stabilizacji finansowania lub wspétpracy
z innymi instytucjami, aby zmniejszy¢ zaleznos¢ od srodkéw zewnetrznych.

Dziatanie: Specjalistyczne ustugi opiekuncze

W latach 2022-2024 gmina nie realizowata specjalistycznych ustug opiekuiczych dla oséb
z niepetnosprawnosciami lub przewlekle chorych (poza osobami z zaburzeniami psychicznymi),
poniewaz nie zgtoszono zapotrzebowania.

W przypadku oséb z zaburzeniami psychicznymi wsparcie byto realizowane na stabilnym poziomie.
Analiza wskaznikéw godzin wykazata, ze realizacja planu wyniosta 86% w 2022 roku, 86% w 2023 roku
oraz 83% w 2024 roku.

Brak realizacji ustug dla innych grup wskazuje, ze w tym obszarze potrzeby byly minimalne
lub niezgtoszone.

Rekomendacje:
» Monitorowac potencjalne zapotrzebowanie na specjalistyczne ustugi opiekuricze, aby w razie
potrzeby szybko reagowad.
» Utrzymaé dostepnos¢ ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zgodnie z aktualnymi
potrzebami i zasadami pomocy spoteczne;.

A\

Zapewnic biezgcg wspotprace z instytucja finansujgca w celu utrzymania ciggtosci swiadczen.
» Zaktualizowa¢ wskazniki monitorujgce, tak aby obejmowaty osoby w wieku 16-18 lat,
eliminujac luke w zakresie wieku.

Dziatanie: Pomoc materialna z systemu zabezpieczenia spotecznego, przy uwzglednieniu problemu
niepetnosprawnosci

Podobnie jak w przypadku pomocy materialnej dla oséb starszych, pomoc ta realizowana jest w oparciu
0 przepisy prawa, a nie na podstawie lokalnej strategii, co ogranicza wptyw gminy na jej ksztattowanie
i ocene skutecznosci. W zwigzku z tym rekomendacje dotyczgce tego obszaru zostaty ujete w rozdziale
dotyczacym pomocy materialnej dla oséb starszych (punkt 3.2).

Cel operacyjny 5.2: Udostepnianie rozwigzan wspierajacych i utatwiajgcych zycie opiekunéw oséb
z niepetnosprawnosciami

Dziatanie: Wsparcie wytchnieniowe dla opiekunéw oséb niesamodzielnych

W latach 2022-2024 odnotowano wzrost zapotrzebowania na ustugi opieki wytchnieniowej
dla opiekunéw osdb niesamodzielnych, zaréwno w formie dziennej, jak i catodobowej. Analiza realizacji
wskaznikéw wskazuje, ze liczba osob korzystajacych z opieki dziennej w 2022 roku wyniosta 100%
zaktadanej wartosci, w 2023 roku przekroczyta plan o 67%, w 2024 roku o 89%, natomiast liczba oséb
korzystajacych z opieki catodobowej wyniosta w 100% planu w 2022 roku, 150% planu w 2023 roku
i 400% planu w 2024 roku.
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W przypadku liczby godzin ustug dziennych realizacja planu wyniosta 100% w 2022 roku, 165% w 2023
roku i 151% w 2024 roku. Natomiast w zakresie dni ustug catodobowych osiggnieto 100% w 2022 roku,
333% w 2023 roku i 267% w 2024 roku.

Wzrost wartosci wskaznikéw wskazuje na skutecznos¢ dziatan oraz dobrg odpowiedz oferty do potrzeb
opiekundéw, choé ograniczenia finansowe w 2024 roku wptynety na zmniejszenie liczby dni opieki
catodobowej.

Rekomendacje:
» Kontynuowal systematyczne monitorowanie zapotrzebowania i jakosci ustug opieki
wytchnieniowe].
» Uwzgledniaé ograniczenia zwigzane z dostepnoscig srodkow zewnetrznych przy planowaniu
dalszego rozwoju ustugi.

Dziatanie: Wigczanie opiekunéw oséb z niepetnosprawnosciami do dyskursu nad lokalnymi
programami spotecznymi

W latach 2022-2024 nie przeprowadzono zadnych konsultacji spotecznych z udziatem opiekunéw
i cztonkéw rodzin osdb z niepetnosprawnosciami, co oznacza, ze cel operacyjny nie zostat osiggniety
w tym okresie. Pomimo zaktadanej wartosci docelowej wynoszacej co najmniej jedng konsultacje
w trakcie realizacji Strategii, w analizowanym okresie nie pojawifa sie konieczno$¢ organizacji takich
dziatan.

Rekomendacje:

» W przypadku planowania nowych dziatan lub zmian w lokalnych programach spotecznych,
rozwazy¢ organizacje konsultacji z udziatem opiekunéw oséb z niepetnosprawnosciami, aby
zapewni¢ ich udziat w procesie decyzyjnym.

» Systematycznie monitorowaé potrzeby i oczekiwania opiekundw, aby modc elastycznie
reagowac na sytuacje, w ktérych udziat w konsultacjach bedzie potrzebny i pozadany.

Rekomendacje redakcyjne

Poza rekomendacjami odnoszacymi sie do poszczegdlnych dziatan, zwraca sie uwage na potrzebe
przeprowadzenia redakcji jezykowej dokumentu Zrddtowego, obejmujacej usuniecie btedéw
literowych, drobnych niescistosci oraz poprawe spéjnosci terminologicznej. Celem jest zwiekszenie
czytelnosci i profesjonalnego charakteru dokumentu. Zaleca sie rowniez, aby po dokonaniu redakcji
na koncu dokumentu umiescic¢ zestawienie wprowadzonych zmian w formie poréwnania: ,tak byto: (...)
/ tak jest: (...)", co pozwoli w przejrzysty sposdb przedstawic¢ zakres korekty.

Podsumowanie

Ewaluacja wykazata, ze wiele dziatarn zaplanowanych w Strategii zostato zrealizowanych zgodnie
z zatozeniami, cho¢ w niektdérych obszarach wystgpity ograniczenia zwigzane z dostepnoscia danych,
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kompetencjami gminy oraz zewnetrznymi zmianami w otoczeniu spotecznym i instytucjonalnym, takimi
jak zmiany w przepisach prawa, zmiana sposobu realizacji zadan czy zmieniajgce sie potrzeby
mieszkancéw. W kilku przypadkach konieczne okazato sie takze doprecyzowanie sposobu interpretacji
wskaznikéw, co ma kluczowe znaczenie dla ich dalszego monitorowania.

Istotnym wnioskiem jest konieczno$¢ usuniecia z tresci Strategii tego dziatania, ktdre jest realizowane
na podstawie przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego i nie stanowi elementu lokalnej polityki
strategicznej. Chodzi o obszar pomocy materialnej, ktérego uwzglednianie w Strategii utrudnia
miarodajng ocene skutecznosci i nie odpowiada rzeczywistym kompetencjom gminy.

Na podstawie przeprowadzonych analiz sformutowano rekomendacje umozliwiajace skuteczniejsze
monitorowanie oraz dostosowanie celéw i wskaznikow do realiow wdrazania. Wskazano rowniez
potrzebe przeprowadzenia redakcji jezykowej dokumentu zrédtowego.

Zebrane wnioski mogg stanowié podstawe do dalszej optymalizacji Strategii oraz planowania kolejnych
dziatan na poziomie lokalnym, zwiekszajgc ich skutecznos¢ i trafnos¢ wobec faktycznych potrzeb
mieszkancow.
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