Projekt

z dnia 16 marca 2026 r.
Zatwierdzony przez .........ccooeviiaennnn.

UCHWALA NR ...cccvieeniemnnnns
RADY MIEJSKIEJ W BRZESZCZACH

z dnia 16 marca 2026 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos$¢ Dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej w Brzeszczach

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2025 r. poz. 1153 z p6zi. zm.) oraz
art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1691)

Rada Miejska w Brzeszczach uchwala, co nastepuje:

8§ 1. Uznaje sie skarge na dziatalno$¢ Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Brzeszczach za bezzasadng z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do
niniejszej uchwaty.

8§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczacg Rady Miejskiej w Brzeszczach do
zawiadomienia sktadajgcego skarge o sposobie jej rozpatrzenia.

8§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej
w Brzeszczach

Danuta Socha
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Uzasadnienie

W dniu 9 lutego 2026 r. do Rady Miejskiej w Brzeszczach wptyneta skarga na
dziatania Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Brzeszczach.

Przewodniczgca Rady Miejskiej w Brzeszczach przekazata przedmiotowg skarge
do rozpoznania Komisji Skarg, Wnioskdéw i Petycji Rady Miejskiej w Brzeszczach
pismem z dnia 10 lutego 2026 r., znak: KRM.1510.1.2026.

Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji podczas posiedzenia w dniu 11 marca
2026 r. planowata wystucha¢ osobe skarzacq w celu umozliwienia jej
przedstawienia stanowiska w sprawie, jednak osoba skarzgca nie stawita sie na
posiedzeniu Komisji.

W dniu 12 marca 2026 r. swoje stanowisko w sprawie przedstawita Dyrektor
Osrodka Pomocy Spotecznej, odnoszac sie do zarzutéow zawartych w skardze
oraz przedstawiajgc wyjasnienia dotyczace okolicznosci opisanych w jej tresci.

Po zapoznaniu sie z trescig skargi oraz przedstawionymi wyjasnieniami Komisja
Skarg, Whnioskow i Petycji dokonata analizy sprawy.
W czasie prowadzenia postepowania administracyjnego, ktérego dotyczy skarga,
skarzacy nie posiadat zatozonego adresu do doreczen elektronicznych.
Pracownicy Osrodka podejmowali proby kontaktu telefonicznego ze skarzacym,
jednak byty one nieskuteczne, poniewaz skarzacy nie odbierat potaczen. Z uwagi
na koniecznos$¢ zatatwienia sprawy w ustawowym terminie Osrodek Pomocy
Spotecznej w Brzeszczach byt zobowigzany do zastosowania takiej formy
doreczenia, ktéra zapewni prawidlowos¢ i skuteczno$s¢  prowadzonego
postepowania. W tej sytuacji korespondencja zostata wystana pocztg, wiec
w sposéb przewidziany przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego,
tj. za posrednictwem operatora pocztowego. Doreczenie przesytkg polecong
zapewnia skuteczno$¢ doreczenia oraz mozliwos¢ zachowania terminéw
procesowych. Nalezy podkresli¢, ze przepisy prawa nie naktadajg na organ
administracji obowigzku uprzedniego informowania strony pocztg elektroniczng
0 zamiarze wystania korespondencji ani o mozliwosci jej odbioru w siedzibie
organu. Obecnie skarzgacy posiada zatozony adres do doreczen elektronicznych.
W zwigzku ztym, Osrodek Pomocy Spotecznej w Brzeszczach dorecza
korespondencje z wykorzystaniem tego kanatu komunikacji, zgodnie
z przepisami  Kodeksu postepowania administracyjnego oraz  ustawy
o doreczeniach elektronicznych.

Zarzut skarzacego, ze Dyrektor Osrodka posiada wiedze o niesprawnosci jego
komputera, pozostaje bez wptywu na prawidtowosc¢ doreczania korespondencii.
Organ administracji publicznej nie ma obowigzku ani mozliwosci weryfikowania
indywidualnych warunkow technicznych strony. W zwigzku z powyzszym nalezy
stwierdzi¢, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w Brzeszczach dziatat zgodnie
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z obowigzujacymi przepisami prawa, a sposdb doreczania korespondencji byt
prawidtowy.

Postepowanie w sprawie przyznania $wiadczen z pomocy spotecznej
prowadzone jest zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spotecznej oraz Kodeksu
postepowania administracyjnego. Organ wydaje decyzje administracyjng po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego oraz po zapewnieniu stronie
czynnego udziatu w postepowaniu. Zgodnie z art. 10 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego organ administracji publicznej obowigzany jest zapewnic
stronie czynny udziat w kazdym stadium postepowania oraz umozliwi¢ jej
wypowiedzenie sie co do zebranych dowodéw i materiatdw oraz zgtoszonych
zgdan przed wydaniem decyzji. W toku prowadzonego postepowania skarzacy
zostat pisemnie poinformowany o zakonczeniu postepowania dowodowego oraz
o mozliwosci zapoznania sie z materiatem sprawy i wypowiedzenia sie przed
wydaniem decyzji, a takze o mozliwosci przedstawienia dodatkowych wyjasnien
lub dowodédw mogacych mie¢ wplyw na rozstrzygniecie sprawy. Tym samym
organ zrealizowat obowigzek wynikajacy z Kodeksu postepowania
administracyjnego. Przepisy prawa nie naktadajg natomiast na organ obowigzku
przekazywania stronie odrebnego ,wyjasnienia odmowy” przed wydaniem decyzji
administracyjnej. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozstrzygniecia przedstawiane
jest wtresci decyzji administracyjnej, zgodnie z wymogami Kodeksu
postepowania administracyjnego. Jednoczesnie nalezy wskaza¢, ze prawidtowosé
wydanej decyzji zostata zakwestionowana przez skarzacego w trybie
przewidzianym przepisami prawa isprawa jest obecnie przedmiotem
postepowania przed Wojewddzkim Sadem Administracyjnym w Krakowie.
W zwigzku z tym ocena prawidlowosci wydanego rozstrzygniecia nalezy do
wiasciwego sadu administracyjnego.

Spotkanie z Dyrektorem Osrodka Pomocy Spotecznej w Brzeszczach, do
ktérego odnosi sie skarzacy, miato charakter informacyjno-wyjasniajacy
i dotyczyto ogolnych zasad oraz warunkdéw korzystania ze Swiadczen pomocy
spotecznej. Nie stanowito ono czynnosci procesowej w toku postepowania
administracyjnego. Kwestia ewentualnego przyznania ustug opiekunczych dla
matki skarzacego byta natomiast przedmiotem kontaktow skarzacego
z pracownikiem socjalnym oraz korespondencji kierowanej przez skarzgcego do
Osrodka Pomocy Spotecznej w Brzeszczach. W odpowiedzi na te korespondencje
Osrodek udzielat skarzacemu wyjasnien dotyczacych zasad przyznawania ustug
opiekunczych oraz zakresu pomocy mozliwej do realizacji przez Osrodek Pomocy
Spotecznej w Brzeszczach.

Jednoczesnie nalezy wskaza¢, ze w sprawie, o ktérej méwi skarzacy, nie zostat
ztozony formalny wniosek o przyznanie Swiadczen z pomocy spotecznej dla jego
matki. W zwigzku z tym nie zostato wszczete postepowanie administracyjne,
nie przeprowadzono rodzinnego wywiadu Srodowiskowego ani innych czynnosci
przewidzianych przepisami ustawy o pomocy spotecznej, ktére mogtyby stanowié
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podstawe wydania decyzji administracyjnej. Zgodnie z przepisami Kodeksu
postepowania administracyjnego protokoty sporzadzane s z czynnosci
procesowych podejmowanych w toku postepowania administracyjnego, jezeli
wymagajg tego przepisy lub charakter danej czynnosci. Spotkania o charakterze
informacyjnym, ktérych celem jest udzielenie ogdlnych wyjasnien dotyczacych
zasad korzystania ze Swiadczen pomocy spotecznej, nie stanowig czynnosci
procesowych i nie podlegajg obowigzkowi protokotowania. Brak sporzadzenia
protokotu z takiego spotkania nie Swiadczy o nieprawidtowosciach w dziataniu
Osrodka Pomocy Spotecznej w Brzeszczach.

Po przeanalizowaniu tresci skargi oraz wyjasnien Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Brzeszczach nalezy stwierdzié, ze zarzuty podniesione w skardze
nie znajduja potwierdzenia w stanie faktycznym ani w obowigzujgcych
przepisach prawa. W zwigzku z powyzszym skarge uznaje sie za bezzasadna.
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